MiCROSOFT TEAMS VE MAIL ADRESi HAKKINDA
SIKCA SORULAN SORULAR

VE CEVAPLARI HAKKINDA

SORU -1- Teams veya Outlook hesabina nasil giris yapabilirim?

Cevap- Universitemizin resmi sayfasinda ( www.sbu.edu.tr) yer alan SBU-eposta ikonuna tiklayarak
giris yapabilir veya teams uygulamasini tablet,telefon ve bilgisayarlariniza indirip program araciliyla
girebilirsiniz.

SORU-2- Teams ve Outlook sifresini nasil alabilirim?
Cevap- Cep telefonlarinizdan 7889 shusifre yazip sms géndererek alabilirsiniz.
SORU-3- Teams ve Outlook sifresi telefonuma gelmiyor ne yapabilirim?

Cevap-1 Telefon numaraniz sistemde kayith degil ya da farkl bir numara olarak kaydedilmistir. C6ziim
icin mail yetkilisine bildirmeniz gerekiyor.

istanbul Hamidiye Ogrencileri: behicenur.erdol@sbu.edu.tr

Ankara Giilhane Ogrencileri: cuneyt.oztas@sbu.edu.tr

Cevap-2 Sistemde sizin adiniza agiimis olan ikinci mail olabilir bu durumda 1 tanesi icin sifre alabilir
digeri icin mail yetkilisine bildirmeniz gerekiyor.

SORU-4-Teams ve Outlook sifresi igin telefonumdan mesaj atabiliyorum ve tiim bilgilerim giincel ne
yapabilirim ?

Cevap- Sorun hattinizda kaynakliyor ¢6ziim icin mail yetkililerinden size sifre vermesini talep etmek
olacaktir.

istanbul Hamidiye Ogrencileri: behicenur.erdol@sbu.edu.tr

Ankara Giilhane Ogrencileri: cuneyt.oztas@sbu.edu.tr

SORU-5- Teams ve Outlook sifresi icin mesaj atabiliyorum , sifrem de geliyor ancak yine giris
yapamiyorum?

Cevap-1 Tim 6grencilerimizin mail adresleri 6grencinumarasi@ogrenci.sbu.edu.tr seklindedir. Farkl
bir mail adresi ile giris yapiyor olabilirsiniz.

Cevap-2 Gelen sifre sonunda 6zel karakterler bulunur ()*!?@ olan karakterleri girmeyi unutmus
olabilirsiniz.

SORU-6 Tiim islemleri ve sifre karakterleri dogru giriyorum ama liniversitede iki béliimde kaydim
bulunuyor ne yapmaliyim?

Cevap- Sistemde sizin adiniza agilmis olan ikinci mail vardir ve bu durum hem sms ile dontis almaniza
hem de giris yapmaniza engel olacaktir. Mail yetkilisine bildirmeniz gerekiyor.

istanbul Hamidiye Ogrencileri: behicenur.erdol@sbu.edu.tr

Ankara Giilhane Ogrencileri: cuneyt.oztas@sbu.edu.tr
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