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Hizmet Envanteri Belirleme ve Hizmet Standartlar1 Olusturma Kilavuzu
I. KAPSAM:

Saglik Bilimleri Universitesi Kamu I¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Plam (2023-2024) calismalar1 kapsaminda tiim birimlerin Kamu
Hizmetlerinin Sunumunda Uyulacak Usul ve Esaslara Iliskin Yénetmelik hiikiimleri uyarinca hizmet envanterlerini ¢ikarmalar1 ve hizmet
standartlarini olusturmalar1 dngériilmektedir. Birimlerden hizmet envanterlerini ¢ikarmalar1 ve hizmet standartlarini belirlemelerinin I¢ Kontrol
Sistemi kapsaminda talep edilmesinin sebebi ise yeni kurulan bir Universite olmasindan dolay1 Saglik Bilimleri Universitesi alt birimlerinde temel
bir ¢caligma olan hizmet envanterlerinin hentiiz ¢ikarilmamis olmasi ve hizmet standartlarinin belirlenmemis olusudur.

Bu kilavuz ile bir egitim-6gretim kurumu olan ve dgrencilerine egitim-6gretim, barinma, beslenme, kiitiiphane, kiiltiir, sosyal ve sportif
faaliyetler; saglik sektoriine bilimsel arastirma-gelistirme ve yenilik, toplumun tiim kesimlerine tedavi edici saglik hizmeti ile stirekli egitim hizmeti
vermekte olan Saglik Bilimleri Universitesinin hizmet envanterlerinin ¢ikarilmasinin ve hizmet standartlarinin belirlenmesinin kolaylastirilmasi ve
“Sunulan Hizmet Nedir? Hangi Hizmeti, Kimlere, Nasil Sunmaktay1z?” sorularinin cevaplandirilarak; sunulan hizmet standartlarinin iyilestirilmesi
hedeflenmektedir.

“Sunulan Hizmet Nedir? Hangi Hizmeti, Kimlere, Nasil Sunmaktayi1z?” sorularinin cevabi ise bir kamu idaresinin hizmet envanterini
¢ikarmasina ve hizmet standartlarini belirlemesine baghdir. I¢ Kontrol Sisteminin temel amaglarindan biri olan iyi yonetisim, Kamu Hizmetlerinin
Sunumunda Uyulacak Usul ve Esaslara Iliskin Y&netmeligin amaglarinda belirtilen hedeflere ulasmakla miimkiindiir.

1. AMAC

Hizmet envanterinin ¢ikarilmasi ve hizmet standartlarinin belirlenmesi ile etkin, verimli, hesap verebilir, kendisine hizmet sunulan vatandas
beyanina giivenen ve seffaf bir kamu yonetiminin olusturulmasi; kamu hizmetlerinin hizli, kaliteli, basitlestirilmis ve diisiik maliyetli bir sekilde
yerine getirilmesinin saglanmasi ve idarelerin uymasi gereken usul ve esaslarin diizenlemesi hedeflenmektedir.
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III. KAMU HIZMETLERININ ILK KADEMEDE VE VATANDASA EN YAKIN YERDE SUNULMASI

Kamu Hizmetlerinin Sunumunda Uyulacak Usul ve Esaslara iliskin Yénetmelik (kilavuzun devam eden sayfalarinda “Yo6netmelik” olarak
anilacaktir) hiikiimleri uyarinca kamu hizmetlerinin bagvuru yapilan ilk kademeden sunulacagi ve sonuglandirilacagi; bagvuru mercii ile karar/onay
mercii arasinda birden fazla kademe olusturulmayacagi esastir.

Idarelerin, bagvurularin, dogrudan kamu hizmetini sunan birime yapilmasimi ve ilk kademede sonuclandirilmasmi saglamak icin gerekli
tedbirleri alacagi; hizmetlerin vatandasa en yakin yerden sunulabilmesi amaciyla gerekli goriilen mahallerde gegici veya siirekli biirolar
acilabilecegi; sunulan hizmetlerin her birini yerine getirecek birim ve gorevlilerin tespit edilecegi belirtilmistir.

IV. KAMU HIZMETLERININ ELEKTRONIK ORTAMDA SUNULMASI

Yonetmelikte basili ortamdaki bilgi ve belgelerin elektronik ortama tasinmasi ve veri tabanlariin diger idarelerle paylasilacagi; bagvurularin
elektronik ortamda da yapilmasina, siirecin bagvuru sahibince izlenebilmesine ve sonucun ilgilisine elektronik ortamda iletilmesine yonelik
tedbirlerin alinacagi ve hizmetlerin e-Devlet Kapisina entegrasyonunu saglanacagi belirtilmistir.

V. VATANDASLARIN (HiZMET ALANLARIN) BiLGILENDIRILMESI

Yonetmelikte kanuni sinirlamalar sakli kalmak kaydiyla idarelerin, sundugu hizmetlere iliskin bilgileri ve mevzuati, basili ya da elektronik
ortamda duyuracag belirtilmistir.

Ayrica idareler, sundugu kamu hizmetlerinin envanterini olusturarak kurumsal internet sayfasinda ve e-Devlet Kapisinda en giincel sekli ile
yayinlayacagi belirtilmistir.
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VI. HIZMET STANDARTLARININ OLUSTURULMASI

Yénetmelikte idarelerin, hizmet standartlarini olusturacagi ve Yonetmelikteki agiklamalara gére olusturulan hizmet standartlari tablosunda;

< Hizmetin Ads,

< Bagvuruda istenen Belgeler,

< Hizmetin Ne Kadar Siirede Tamamlanacagi

< Sikayet Mercilerine iligkin bilgilerin yer alacagi belirtilmistir.

Bu tablonun, hizmeti dogrudan sunan birimlerce vatandaslarin kolayca goérebilecegi panolarda, kurumsal internet sayfalarinda ve e-Devlet
Kapisinda duyurulmasi gerekmektedir. Ayrica, idarenin danisma masalarinda da istenilen belgeleri gosteren dokiimanlar bulundurulabilir ve talep
edenlere iicretsiz olarak verilir.

VII. OZURLULER ILE ILGILI TEDBIRLER

Yonetmelige gore idareler, sundugu kamu hizmetlerinin oziirliiler tarafindan kolayca erisilebilir olmasi i¢in gerekli tedbirleri alacagi
belirtilmistir.

VIII. BASVURU SAHIBINDEN BiLGI VE BELGE iSTENMESINE iLiSKiN ESASLAR

Yonetmelige gore idareler, hizmetleri yerine getirirken bagvuru sahibinden istedigi bilgi ve belgelerle ilgili diizenlemelerinde asagidaki 6lgiitleri
esas alacaklardir:

Diizenlemeler beyan esas alinacak sekilde hazirlanir.

Zorunlu olmadikga, islemin tekemmiilii asamasina kadar belge talep edilmez.

Is smavlarma miiracaat sathasinda sadece sinav igin gerekli belgeler istenir; goreve baslamak icin gereken belgeler ise smavi
kazananlardan istenir.

Idarenin gorevi geregi kendisinde bulunan bilgi ve belgeler ile daha énce basvuru sahibinden alinarak kurum kayitlarina aktarilan ve
degismedigi bagvuru sahibi tarafindan beyan edilen belgeler yeniden istenmez.
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Istenen belgenin aslinin getirilmesi halinde, belgenin fotokopisi, aslina uygunlugu kontrol edildikten sonra ilgili gérevli tarafindan isim
ve unvan yazilarak tasdik edilir.

Diger idarelerin elektronik ortamda paylasima agtigi bilgi ve belgeler, bagvuru sahibinden istenmez. Ancak, bu bilgi ve belgelere
kolayca erisim i¢in gerekli bilgiler istenebilir.

Bagvuru sahibinden adli sicil kaydi istenmez, bunun yerine yazili olarak beyan istenir. Bagvurunun form kullanilarak yapildigi hallerde,
formda adli sicil beyan1 boliimii ayrilir. idare, beyanin dogrulugunu adli sicil bilgilerini verebilecek mercilerden teyit eder. Ilgili
merciler, gerekli bilgileri, teknik altyapisi hazir olan kurumlara elektronik ortamda derhal, diger hallerde en geg {i¢ isgiinii i¢inde verir.
Bagvuruda istenen belgeler, idarece sayma suretiyle belirtilir. Istenen belgeler arasinda, idare tarafindan istenecek diger belgeler veya
benzeri belgeler gibi muglak ibarelere yer verilmez.

Basvuru sirasinda istenen formlar idarenin internet sayfasinda da yayimlanir.

GERCEGE AYKIRI BELGE VERILMESI VEYA BEYANDA BULUNULMASI ve BASVURU
SAHIPLERINE MALI YOKUMLULUKLERININ BiLDiRiLMESI

Yonetmelikte idarelerin, gergege aykiri belge verenler ya da beyanda bulunanlar hakkinda yasal islem yapilacagi hususunda basvuru
sahiplerinin bilgilendirilmesi i¢in gerekli tedbirleri alacagi ve bagvuru sahiplerine bagvurulari esnasinda, 6demek zorunda olduklari mali
ylikiimliiliikler, mevzuat dayanaklari ile birlikte agikca belirtilecegi bildirilmistir.

X. KURUM iCi VE KURUM DISI YAZISMA

Yonetmelige gore kurum igi ve kurum dig1 goriis, bilgi ve belge talep yazilari giinlii yazilir. {lgili mevzuatindaki 6zel hiikiimler sakli kalmak
kaydiyla, idareler;

< Belge taleplerini en ge¢ bes giin,
“ Bilgi ve goriis taleplerini ise en ge¢ onbes giin i¢inde yerine getirir.
< Idare, bilgi ve goriis yazilar1 igin onbes giinii gegmemek iizere ek siire kullanabilir.
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XI. BASVURUNUN KABULU VE SONUCLANDIRILMASI

Yonetmelige gore bizzat yapilan basvurular sirasinda basvuru incelenir, aninda giderilebilecek eksiklikler yazismaya gerek kalmadan
tamamlatilir. Talebi halinde bagvuru sahibine alindi belgesi verilir. Sonradan tespit edilen eksiklikler bagvuru sahibine bildirilir.

Bagvurular hizmet standartlarinda belirtilen siire icinde sonuglandirilir. Bagvuru sonucunun olumsuz olmasi durumunda ilgiliye gerekgesi
bildirilir, varsa itiraz mercii ve siiresi gosterilir.

XIl. KAMU HiZMET ENVANTERI TABLOSUNUN DOLDURULMASINDA DiKKAT EDILECEK HUSUSLAR

1. SIRANO:

Hizmetlere 1°den baslayarak sira numarasi verilecektir.

Ornek:

KURUM KO
HIZMETIN ADI
DAY ANAGH
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2. KURUM KODU:

13/8/1991 tarihli ve 1991/17 sayili Basbakanlik Genelgesi ile olusturulan, kamu kurum ve kuruluslarinin Devlet Teskilati Veritabaninda
(DETSIS) yer alan 8 haneli kodu yazilacaktir. Kodlar arasinda higbir noktalama isareti veya bosluk bulunmayacaktir.

Birimler DETSIS numaralarin1 www.detsis.qov.tr adresinden arama yaparak dgrenecekleri gibi:

Ornek:

& c 8 detsis.gov.ir/binm/46418926/46418926/2022-11-17

& Ana Teskilat Yapisi [[[]JIII X Haritayi Kapat
—|

Saglik Bilimleri Universitesi Rektorliigii

@ Hamidiye Yagam Bilimleri
Fakiiltesi Dekanhg

Hizmetler Belgeler Mevzuat

| Detsis Bjlgi

Detsis No



http://www.detsis.gov.tr/
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EBYS iizerinden yapilan resmi yazigmalarda “Giden Evrak™ iizerindeki “Say1” boliimiinde yer alan 8 haneli DETSIS kodlarmi
kullanabilirler.

Say1 :EL0683288612.01.01--185088
Konu :Hiz fandartlan

DAGIT

flgi : 16.11.2022 tarihli Hizmet Envanteri k

Kamu Hizmetlerin Sunumunda Uyulacak
hazirlanan ve Ek'te sunulan Bagkanhigimizin Hi

a) Basvuru esnasinda "Istenen Belgeler"

b) Sunulan hizmetlerin en ge¢ tamaml
getirilmesi hususlaninda;

Geregini rica ederim.
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3. STANDART DOSYA PLANI KODU:

24/3/2005 tarihli ve 2005/7 sayil1 Bagbakanlik Genelgesi ile olusturulmasi dngoriilen standart dosya planindaki kodlar yazilacaktir. 3 haneli
ana dosya kodu ile alt diizey kodlarin tamami kullanilarak 9 haneye tamamlanacaktir. Kullanilmayan alt diizey kodlar i¢in 0 yazilacaktir. Kodlar
arasinda higbir noktalama isareti veya bosluk bulunmayacaktir.

Birimler Yiiksekogretim Kurulu Baskanligi tarafindan tiim tniversiteler i¢in hazirlanan standart dosya planina alttaki baglantidan
ulasabilirler:

Yiiksekégretim Ust Kuruluslar ve Yiiksekégretim Kurumlari Saklama Siireli Standart Dosya Plani:

https://www.yok.gov.tr/Documents/Universiteler/Standart Dosya Plani.pdf

Ornek:

KURUM KODU
STANDART DOSYA PLANI KODU
HIZMETIN ADI
HIZMETIN TANIMI

Kalkinma planlari, Cumhurbaskam tarafindan belirlenen .
politikalar, programlar, ilgili mevzuat ve benimsedikleri temel |7., 9.
lkeler gergevesi decege iliskin misyon ve vi
olugturuldugu, stratejik amaglar ve élgiilebilir hedeflerin

1, per snceden belirlenmis olan
sistergeler dogrultusunda Slgtldaga ve bu stirecin izleme ve
degerlendirmesini yapmak amaciyla kaulima yontemlerle 5
yillik donemi kapsayan stratgjik planin hazirlanmas:

20683288 602040000  |Stratejik Planin Hazirlanmas:

Stratejik Planin uygulanmasindan sorumlu birimlerden alinan |1,
verilerle yilin ilk yans: itibariyle izleme raporunu Universiteler |7., 9.
ligin Stratejik Planlama Rehberine uygun olarak hazsrlayarak
Strateji Gelistirme Kurulunun gérils ve degerlendirmelerine
602040100  [Stratejik Plan izleme Raporunun sunulmas:

20683258 602040200 |Hazielanmass



https://www.yok.gov.tr/Documents/Universiteler/Standart_Dosya_Plani.pdf
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4. HIZMETIN ADI:

Bu boliime idarenin yliriittiigl biitiin hizmetler agik ve anlasilir sekilde yazilacaktir.

Birimler hizmet envanterlerini ¢ikarirken hangi hizmetleri sunuyor oldugu bilgisi i¢in (varsa eger) daha onceden olusturulan gorev dagilim
cizelgelerinden faydalanabilirler.

Ornek:

5

e

= —
2 | 2 :
o A 5
o § —
z 2 &
= 8 =
Z & R

Z =

o]

Z

&

Kalkimma planlan, Cumhurbaskam tarafindan belirlenen
politikalar, programlar, ilgili mevzuat ve benimsedikleri tem
ilkeler gergevesinde gelecege iliskin misyon ve vizyonlarn
olugturuldugu, stratejik amaglar ve dlgiilebilir hedeflerin
saptandif, performanslannin énceden belirlenmis olan
gostergeler dogrultusunda dlgiildigi ve bu siirecin izleme ve
degerlendi ini yapmak la kaul lerle 5
yillik donemi kapsayan stratejik planin hazirlanmas:

20683288 Stratejik Planin Hazirlanmas:

Stratejik Plamn I dan sorumlu birimlerden alinan
verilerle yilin ilk yanis: itibariyle izleme raporunu Universite
Igin Stratejik Planlama Rehberine uygun olarak hazirlayarak
Strateji Geligtirme Kurulunun giiriis ve degerlendirmelerine

602040100 |Stratejik Plan Izleme Raporunun sunulmast
602040200  |Hazirlanmas:

20683288
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5. HIZMETIN TANIMI:

Hizmetin mahiyetini belirten bir tanim yapilacaktir.

Ornek:

8
<
:
5
=

Kalkinma planlar, Cumhburbagkam tarafindan belirlenen
politikalar, programlar, ilgil mevzuat ve benimsedikleri temel
ilkeler gercevesinde gelecefe iliskin misyon ve vizyonlarin
olusturuldugu, stratepk amaglar ve dlgiilebnlir hedeflerin
saptandif, performanslarinm dnoeden belirlenmig olan
gostergeler dogrultusunda Glglildigih ve bu siirecin izleme ve
degerlendirmesini yapmak amaciyla Katlimes yontemlerle 5
yillik donemi kapsayan stratgjik planin hazirlanmas:

Stratejik Planin Hazirlanmas:
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6. HIZMETIN DAYANAGI MEVZUATIN ADI VE MADDE NUMARASI:

Hizmetin yerine getirilmesinde idareye gorev, yetki ve sorumluluk veren kanun, kanun hilkmiinde kararname, tiiziik, yonetmelik, Bakanlar
Kurulu karari, genelge, teblig ve benzeri diizenlemelerin adi ve ilgili madde numarasi agikg¢a yazilacaktir.

Ornek:

>
Z
—
&
=
=
N
XL

HiZMETIN
DAYANAGI
MEVZUATIN
ADI VE
MADDE NUMARAS

Kalkinma planlan, Cumhurbaskam tarafindan belirlenen
politikalar, programlar, ilgh meveuat ve benimsedikleri temel
ilkeler gergevesinde gelecege ihiskin misyon ve vizyonlarin
olugturuldugu, stratejik amaglar ve dlgilebilir hedeflerin
saptandif, performanslannin tnceden belirlenmis olan
gostergeler dogrultusunda dleiildigi ve bu siirecin izleme ve
degerlendirmesini vapmak amaciyla katillimen yontemlerle 5
yilhk donemi kapsayan stratejik planin hazirlanmas:

1. 5018 sayili Kamu Mallgy
7., 9., 11 ve 60. maddele
2. Stratep Gelistirme Binml&inin Cahsma Usul ve Esaslan
Hakkinda Yonetmeligin 10. maddesi

3. Kamu {darelerince Hazirlanacak Stratejik Planlar ve
Performans Programlar: ile Faaliyet Raporlarina fligkin Usul
ve Esaslar Hablonda Yonetmeligin 2. kismimin 2. ve 3.

bl timii

4. Kamu fdareleri Igin Stratejik Plan Hazirlama Kilavueu

5. Univeersiteler fgin Stratejik Plan Hazirlama Rehberi

6. Stratejik Plan Igin Analiz ve Yontemler Rehberi

e ve Kontrol Kanununun
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7. HIZMETTEN YARARLANANLAR:

Kurumun sundugu hizmetten yararlananlar yazilacaktir. Ornek: Vatandas, sivil toplum kurulusu, 6zel sektdr veya kamu kurumlari.

Ornek:

HEE
mEE

ADIVE
MADDE NUMARASI
HIZMETTEN YARARLANANLAR

1. 5018 sayali Kamu Mali Yanetimi ve Kontrol Kanununun | | Saghk leri

7., 9., 11 ve 60. maddeleri Uni [hg
2. Strateji Gelistirme Birimlerinin Calisma Usul ve Esaslar | Paydaglar

Hakkinda Yonetmeligin 10, maddesi 2. Curnhurbagkanhig
3. Kamu ldarelerince Hazrlanacak Stratejik Planlar ve Strateji ve Bitge
Performans Programlar ile Faaliyet Raporlarma liskin Usul | Bagkanlg

v Esaslar Haklonda Y onetmeligin 2. kisminin 2. ve 3. 3. Bawstay

il ik 4. TBMM Plan ve Bitge
4. Kamu ldareleri Icin Stratejik Plan Hazrlama Kilavuzu Komisyonu

5. Universiteler lgin Stratejik Plan Hazirlama Rehberi 3. YOK Strateji

6. Stratejik Plan lgin Analiz ve Yontemler Rebberi Geligtirme Daire
Bagkanlif

Sayfa | 13




Hizmet Envanteri Belirleme ve Hizmet Standartlar1 Olusturma Kilavuzu

8. HIZMETi SUNMAKLA GOREVLIi/YETKILi KURUMLARIN/BiRiIMLERIN ADI:

S6z konusu hizmeti sunmakla gorevli, yetkili veya sorumlu idarenin ad1 yazilacaktir. Hizmeti yerine getiren idare, bu boliimde yer alan Merkezi
Idare; Tasra Birimleri; Mahalli Idare; Diger (6zel sektor vb.) basliklarmin altina ismen yazilacaktir.

Saghk Bilimleri Universitesinin teskilatlanma yapisinda merkez-tasra ayrimi olmadigi igin hizmeti sunmakla gdrevli/yetkili
kurumlarin/birimleri ad1 “Merkez” siitununun altinda yazilacaktir.

Ornek:

HIZMETI SUNMAKLA
GOREVLI/YETKILI
KURUMLARIN/BIRIMLERIN ADI

MERKEZI IDARE
TASRA BIRIMLERI

DIGER (OZEL SEKTOR VB.)

%
%
§
:
g
=

Y

| Saghk Bilimleri 1. Saghk Bilimleri Universitesi
Oniversitesi I ve Dis  |Stratefi Gelistirme Daire
Paydaslan Baskanhd Stratejik Yonetim ve
! Cumburbaskanh@  |Planlama Birimi

Strateji ve Biitge 2 Strateji Gelistirme Kurulu
Jaskanhg 3. Stratejik Planlama Ekibi

i, Sayistay
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9. BASVURUDA ISTENEN BELGELER:

Bagvurulu hizmetler i¢in basvuruda istenen belgeler ve bunlarin dayandig1 mevzuatin adi ve ilgili madde numarasi agikga yazilacaktir. Hizmet
basvurulu olmay1p kurumca resen sunuluyor ise (-) isareti konularak bog birakilacaktir.

Ornek:

B
S wia]
= %

-

DIGER (OZEL SEKTOR VB.)
BELGELER

1. 8aglik Bilimleri Universitesi 4734 Sayih Kanunun 62 nei
Strateji Geligtirme Daire Maddesinin (1) Bendi
Baskanl# I¢ Kontrol Birimi Kapsaminda Yapilacak

2. Saghk Bilimleri Universitesi Bagvurulara fligkin Talep
Formu
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10.ILK BASVURU MAKAMI:

Bagvurulu hizmetlerde hizmet talebinde bulunanin ilk miiracaatin1 nereye ve hangi makama yapmasi gerektigi, mevzuat adi ve ilgili madde
numarast ile birlikte acikca yazilacaktir. Hizmet, bagvurulu bir hizmet degil ise (-) isareti konularak bos birakilacaktir.

Ornek:

- &
i
? =
(St
-
n &
-/

Straten Gelistirme Danre 1. Memur
Baskanlij Stratejik 2. Sef

Yonetim ve Planlama 3. Sube Miidiirii
Birimi 4. Daire Bagkam

3. Genel Sekreter

6. Rekior Yardimcis
7. Rektie

Sayfa | 16
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11.PARAF LISTESI:

Bagvurulu hizmetlerde, basvuruyu alandan nihai onay1 veren kisiye kadar paraf listesinde yer alan biitiin unvanlar sirali olarak yazilacaktir.
Hizmet, bagvurulu bir hizmet olmayip resen verilen bir hizmet ise, islemi ilk baslatandan nihai onay1 veren kisiye kadar paraf listesinde yer alan
biitiin unvanlar sirali olarak yazilacaktir.

Ornek:

%E
5}2
-z

<3

KURUMUN VARSA
Y APILMASI GEREKEN
iC YAZISMALARI

stratepn Geligtirme Danre 1. Memur L. Stratepk Plan Genelges
dagkanhin Stratejik 2. Sefl 2. Strateji Gelistirme Kurulunun
{onetim ve Planlama 3. Sube Mibdiiri Yeniden Teskih

¥irimi 4. Daire Baskam 3. Stratejik Planlama Ekibinin
5. Genel Sekreter Olugturulmas:

6. Rekitr Yardimaeis: 4. Stratejik Plan Hazrhk Progr
7. Rekide Duyurulmas:

5. Stratep Gehsgtirme Kuruluniin
Taslak Plam incelemesi
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12.KURUMUN VARSA YAPMASI GEREKEN iC YAZISMALAR:

Hizmetin sunum siirecinde yapilmasi gereken kurum i¢i yazigmalarin hangi birimle, ne amagla yapildigi, mevzuat dayanagi ve ilgili madde
numarasi agik¢a yazilacaktir. Merkez birimlerinin kendi aralarinda veya tasra teskilatiyla ya da tasranin merkez birimleri ile yaptig1 yazismalar i¢
yazigmadir.

Ornek:

HIZMETIN SUNUM SURECINDE

KURUMUN VARSA
YAPMASI GEREKEN
DIS YAZISMALARI

<&
L%
o< 2
>32‘
z = =
oww
zZ3Y
= d -
oA v
2 <=
—

. Memur arh : 1. Cumhurbagkanlifn St
L Sef 2. Strateyi GeligtiWie Kurulunun Biitge Baskanhiina P

. Sube Miidiirii Yeniden Teskili Incelenmek Uzere Gitn
. Daire Bagkam 3. Strategik Planlama Ekibinin 2. Stratgjix Planin

. Genel Sekreter Olusturulmas Cumhurbagkanlifn

. Rektie Yardimaiss 4. Stratejik Plan Hazirlik Programinn |Biitge Baskanhgina, §

. Rektor Duvurilmas: Gonderilmesi

5. Strateyi Geligtirme Kurulunun 3. Biitge teklif ki olar
Taslak Plam Incelemesi Stratejik Planin TEMM|
6. Strateik Planin Strategi Geligtirme  |Biitge Komisyonu ile
Kurulunun Uypun Giriigiine Yilksekozretim Kurulu
Sunulmasa Bagkanlizi Strateji Gelr
7. Stratejik Planin Senato Onayina Daire BagkanhGina ghn
Sunulmas: 4. Stratejik Planin Dhg
&. Stratejik Plan [zleme ve Paydaslara Gonderilme:
Degerlendirme Sareci fle Bilgilerle
Stratejik Plamn Ig Paydaslara
Gonderilmes:
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Hizmet Envanteri Belirleme ve Hizmet Standartlar: Olusturma Kilavuzu

13.KURUMUN VARSA YAPMASI GEREKEN DIS YAZISMALAR:

Hizmetin sunum siirecinde yapilmasi gereken kurum disi yazigmalarin hangi kurumla, ne amagla yapildigi, mevzuat dayanagi ve ilgili madde
numarasit agikca yazilacaktir. Diger kurumlar ile koordinasyon saglamak ya da goriis, onay, bilgi, belge istemek i¢in yapilan yazismalar dis
yazigmadir.

Ornek:
STIN SUNUM SURECINDE

YAPILMASI GEREKEN
IC YAZISMALARI
KURUMUN VARSA
YAPMASI GEREKEN
DIS YAZISMALARI

<L
%5
:
-
=
:
5
R

MEVZUATTA BELIRTILEN
HIZMETIN TAMAMLANMA
SURESI

gjik Plan Genelgesi 1. Curnbiirb! 1 rateyi ve | Strateyik Plan Hazirlik
egji Geligtirme Kurulunun Biitge Bagka Planin Takvimine Gire

n Teskili Incelenmek Uzere Gonderilmesi | Belirlenen Zaman Dilir
ek Planlama Ekibinin 2. Stratejik Planin

ulmas Cumburbaskanhg Struteji ve
gjik Plan Hazirhik Programinm |Bitge Baskanhiina, Sanstava
Imas1 Gonderilmesi

gji Geligtirme Kurulunun 3. Bitge teklif eki olarak

Plani Incelemesi Stratejik Planin TEMM Plan ve
gjik Plamn Strateji Gelistirme |Bitge Kemisyonu ile

nun Uygun Gorligline Yiiksekogretim Kurulu

1as1 Baskanliz Strateji Gelgtinme
gjik Plamn Senato Onayina Daire Bagkanh@ina gonderilmesi
1as1 4. Strate)ik Planin Dig

gjik Plan fzleme ve Paydaglara Gonderilmesi

mdirme Siireci {le Bilgilerle




Hizmet Envanteri Belirleme ve Hizmet Standartlar: Olusturma Kilavuzu

14.MEVZUATTA BELIRTILEN HIiZMETIN TAMAMLANMA SURESI:

Mevzuatta hizmetin tamamlanmasi i¢in herhangi bir siire 6ngoriilmiis ise bu siire, mevzuatin ad1 ve ilgili madde numarasi ile birlikte agikga
yazilacaktir.

Ornek: )
ENVANTERI

HIZMETIN SUNUM SURECINDE

SURESI

[ZMETIN TAMAMLANMA

-

8

hA
= | 3 3
b ﬁ é
2 2 .
& 8 3
. &

g

HIZMETIN
ORTALAMA TAMAMLANMA
SURES]

YILLIK ISLEM

MEVZUATTA BELIRTILE

Hesap Dénemi Basinda Venlecek
Belze ve Bilgilerin Ocak Awi Sonuna
Kadar Elektronik Ortamda Sayigtay
Bagkanlgmna Bildirilmesi

20683288
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Hizmet Envanteri Belirleme ve Hizmet Standartlar: Olusturma Kilavuzu

15.HIZMETIN ORTALAMA TAMAMLANMA SURESI:

Mevzuatta baska bir siire belirtilmis olsa bile hizmetin fiili olarak ortalama ne kadar siirede tamamlandig1 yazilacaktir.

Ornek:
HIZMET| ENVANTERI

HIZMETIN SUNUM SURECINDE

SURESI

YILLIK iSLEM
SAYISI

-

a

A
| 5] 3
M;H 2
= | 3 :
SIS s
R

é

HIZMETIN TAMAMLANMA

MEVZUATTA BELIRTILEN

Ocak Awvi Sonuna Kadar

Hesap Dinemi Bagmda Venlecek
Belze ve Bilzilerin Ocak Avi Sonuna
Kadar Elektronik Ortamda Savigtay
Baskanhgma Bildirilmesi

20083288
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Hizmet Envanteri Belirleme ve Hizmet Standartlar: Olusturma Kilavuzu

16.YILLIK ISLEM SAYISI:

Hizmetinin yilda ka¢ defa sunuldugu yazilacaktir.

Ornek:

EEL

TIN SUNUM SURECINDE

3

HIZMETIN
ELEKTRONIK OLARAK
SUNULUP SUNULMADIGI

SURESI

HIZMETIN

ORTALAMA TAMAMLANMA

Hazine ve Malive
BakanhFuun Yénetim Bil
Sistemi elektronik ortamda
hirmet vermelkte olup:
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Hizmet Envanteri Belirleme ve Hizmet Standartlar: Olusturma Kilavuzu

17.HIZMETIN ELEKTRONiK OLARAK SUNULUP SUNULMADIGI:

Hizmet elektronik olarak sunuluyor ise ilgili internet sayfasinin adresi, sunulmuyor ise “Sunulmuyor” ifadesi yazilacaktir.

Ornek:

ENVANTERI

HIZMETIN SUNUM SURECINDE

w

HIZMETIN
ELEKTRONIK OLARAK
SUNULUP SUNULMADIGI

SURESI
HiZMETIN
SURESI

ORTALAMA TAMAMLANMA

YILLIK ISLEM
SAYISI

=

9

b
s N 2
2 2 2
5 c S
4 % I

é

HIZMETIN TAMAMLANMA

MEVZUATTA BELIRTILEN

Ocak Ayt Sonuna Kadar Hazine ve Malive
Bakanhgimn Yonetim Bilgi
Sistemi elektronik ortamda
hizmet vermekte olup; Kamu
Idare Hesaplanna ait bilgiler
Sayigtay Bagkanhgmn
erigimine agiktir.

Hesap Dénemi Basinda Vernlecek
Belze ve Bilgilerin Ocak Ay Sonuna
Kadar Elektronik Ortamda Savigtay
BagkanlZina Bildirilmesi

20683288
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Hizmet Envanteri Belirleme ve Hizmet Standartlar: Olusturma Kilavuzu

XIII. KAMU HIZMET STANDARTLARI TABLOSUNUN DOLDURULMASINDA DIKKAT EDILECEK
HUSUSLAR

1. TABLONUN BiCiMI ILE ILGILI HUSUSLAR

< Basili olarak olusturulacak tablolarda “Arial” yazi tipi ve en az 14 karakter boyutunun kullanilmas: esastir. Biiyiik veya kiigiik harf
kullanilmast ihtiyaridir. Formlar A3 veya daha biiyiik kagit boyutunda olusturulacaktir.

A3 kagit boyutunda yatay olarak olusturulacak tablolarda;

Tablo baslig1 koyu 18, Siitun basliklar1 koyu en az 14 yazi karakteri boyutunda olacaktir. Siitun genislikleri alttaki tabloda belirtilen
sekilde hazirlanacaktir.

Sira Numarasi; dikey ve yatay ortali olarak,

Hizmetin Adi; dikeyde ortali, yatayda ise sola yash olarak,

Istenen Belgeler; sola yasli ve 1°den itibaren sira numarasi verilerek, hizmetle ilgili bir agiklama yazilacak ise istenen belgelerin
altinda bir satir araligi birakilarak paragraf girintisi olmadan,

Hizmetin Tamamlanma Siiresi; dikey ve yatay ortali, koyu olarak, yazilacaktir

KAGIT BOYUTU HIZMET ADI iSTENEN BELGELER HIZMETIN
TAMAMLANMA SURESI
(EN GE()
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Hizmet Envanteri Belirleme ve Hizmet Standartlar1 Olusturma Kilavuzu

)
0

Tablodan sonra bir satir aralig1 birakilarak asagidaki ifade yazilacaktir:

“Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenmesi, eksiksiz belge ile basvuru
yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen siirede tamamlanmamas1 veya yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin
bulunmadiginin tespiti durumunda ilk miiracaat yerine ya da ikinci miiracaat yerine bagvurunuz.”

< Yukaridaki ifadenin ardindan bir satir aralig1 birakilarak sol tarafa “Ilk Miiracaat Yeri”, ayn1 hizada sag tarafa “Ikinci Miiracaat Yeri”,
altlarina da isim, unvan, adres, telefon, faks ve e-posta bilgileri yazilacaktir.
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SAGLIK BILIMLERI UNIVERSITESI Dok. No:SGDB.HS.01
STRATEJI GELISTIRME DAIRE BASKANLIGI ilk Yayin Tarihi:16.11.2022
HIiZMET STANDARTLARI Revizyon No-Tarih:
SIRA i i i HIZMETIN TAMAMLANMA SURESI
NO HIZMETIN ADI ISTENEN BELGELER (EN GEC)
1| Stratejik Planin Hazilanmasi 2 Yl
2|Stratejik Plan izleme Raporunun Hazirlanmasi Stratejik Plan Izleme Tablolari 1 Ay
3| Stratejik Plan Degerlendirme Raporunun Hazirlanmasi Stratejik Plan Degerlendirme Tablolar 1 Ay
4|Birim Faaliyet Raporunun Hazirlanmasi 1 Ay
5|idare Faaliyet Raporunun Hazirlanmasi Birim Faaliyet Raporlari 2 Ay
6|Brifing Raporlarinin Hazirlanmasi Brifing Tablolari 15 Gln
7] YOKAK Géstergelerinin izlenmesi 3 Giin
8|Birim Tanitim ve Degerlendirme Raporlarinin Hazirlanmasi 3 Gin
9[Birim Oz Degerlendirme Raporlarinin Hazirlanmasi 3 Gin
Yénetim Bilgi Sisteminin Bilgi islem Daire Bagkanhgi ile Birlikte
10| Geligtiriimesine Katkida Bulunulmasi ve istatistiki Veri Uretimi 3 Gin
islemlerinin Gelistirilmesi




Hizmet Envanteri Belirleme ve Hizmet Standartlar1 Olusturma Kilavuzu

2. TABLONUN iCERiGi iLE iLGILI HUSUSLAR

A) BASLIK:

Kamu hizmetini dogrudan sunan idarenin adi ve “Hizmet Standartlar1” ifadesi yazilacaktir. (Ornek: ANKARA SANAYI VE TIiCARET iL

MUDURLUGU HIZMET STANDARTLARI)

SAGLIK BILIMLERI UNIVERSITESI
STRATEJI GELISTIRME DAIRE BASKANLIGI

HIZMET STANDARTLARI

Dok. No:SGDB.HS.01

ilk Yayn Tarihi:16.11.2022

Revizyon No-Tarih:

‘R—__

__..jr

HiZMETIN ADI

ISTENEN BELGELER

HiZMETIN TAMAMLANMA SURESI
(EN GEG)

Stratejik Planin Hazirlanmasi

2vil

Stratejik Plan Izleme Raporunun Hazirlanmasi

Stratejik Plan Izleme Tablolari

1 Ay

Stratejik Plan Degerlendirme Raporunun Hazirlanmasi
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Stratejik Plan Degerlendirme Tablolari

1 Ay




Hizmet Envanteri Belirleme ve Hizmet Standartlar1 Olusturma Kilavuzu

B) HIZMETIN ADI:

Bu siituna idarenin gergek veya tiizel kisilere (vatandas, sirketler, sivil toplum kuruluslar1 vb.) yonelik, bagvuru iizerine yaptig1 biitiin hizmetler
yazilacaktir.

SAGLIK BILIMLERI UNIVERSITESI Dok. No:SGDB.HS.01
STRATEJi GELISTIRME DAIRE BASKANLIGI
HiZMET STANDARTLARI Revizyon No-Tarih:

i HIZMETIN TAMAMLANMA SURESI
@ ISTENEN BELGELER (EN GEC)

Stratejik Planin Hazirlanmasi % 2vil
Stratejik Plan izleme Raporunun Hazirlanmasi Stratejik Plan Izleme Tablolar 1 Ay
Stratejik Plan Degerlendirme Raporunun Hazirlanmasi Stratejik Plan Degerlendirme Tablolari 1 Ay
Birim Faaliyet Raporunun Hazirlanmasi 1 Ay
idare Faaliyet Raporunun Hazirlanmasi Birim Faaliyet Raporlari 2 Ay
Brifing Raporlarinin Hazirlanmasi Brifing Tablolari 15 Gin
YOKAK Géstergelerinin Izlenmesi 3 Giin
Birim Tanitim ve Degerlendirme Raporlarinin Hazirlanmasi 3 Gin
Birim Oz Degerlendirme Raporlarinin Hazirlanmasi 3 Giin

ilk Yaym Tarihi:16.11.2022
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Hizmet Envanteri Belirleme ve Hizmet Standartlar1 Olusturma Kilavuzu

C) ISTENEN BELGELER:

Bu siituna idare tarafindan hizmetin sunumu i¢in gercek veya tiizel kisilerden istenen belgeler tam olarak yazilacaktir.

Ornek:

SAGLIK BILIMLERI UNIVERSITESI
STRATEJi GELISTIRME DAIRE BASKANLIGI
HIZMET STANDARTLARI

Dok. No:SGDB.HS.01

ilk Yayan Tarihi:16.11.2022

Revizyon No-Tarih:

SIRA i i i HIZMETIN TAMAMLANMA SURESI
NO HIZMETIN ADI @NEN B LGE@ (EN GEC)
v 4
1|Stratejik Planin Hazirlanmasi 2 Yl
2|Stratejik Plan izleme Raporunun Hazirlanmasi Stratejik Plan |zleme Tablolar 1 Ay
3|Stratejik Plan Degerlendirme Raporunun Hazirlanmasi Stratejik Plan Degerlendirme Tablolar 1 Ay
4|Birim Faaliyet Raporunun Hazirlanmasi 1 Ay
5|idare Faaliyet Raporunun Hazirlanmasi Birim Faaliyet Raporlari 2 Ay
6|Brifing Raporlarinin Hazirlanmasi Brifing Tablolari 15 Gun
7| YOKAK Géstergelerinin izlenmesi 3 Giin
8|Birim Tanitim ve Degerlendirme Raporlarinin Hazirlanmasi 3 Gin
9|Birim Oz Degerlendirme Raporlarinin Hazirlanmasi 3 Gin
Yénetim Bilgi Sisteminin Bilgi islem Daire Bagkanhgi ile Birlikte
10|Gelistirilmesine Katkida Bulunulmasi ve istatistiki Veri Uretimi 3 Gln
islemlerinin Geligtirilmesi
1. Performans Programi Goésterge Hedefleri ve Y1l Sonu
11|Performans Programlarinin Hazirlanmasi Gergeklesme Tahmini Tablosu 6 Ay
2. Program Disi Maliyet Teklif ve Tahmin Tablolari
12|Performans Programi Izleme Raporlarinin Hazirlanmasi Performans Gostergeleri Izleme Tablosu 5 Giin
13|Performans Programi Degerlendirme Raporlarinin Hazirlanmasi [Performans Programi Dénem I|zleme Raporiari 1 Ay
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Hizmet Envanteri Belirleme ve Hizmet Standartlar1 Olusturma Kilavuzu

D) HiZMETiIN TAMAMLANMA SURESI (EN GEC):

Bu siitunda idarenin hizmeti ne kadar siirede bitirmeyi taahhiit ettigi belirtilecektir. Bu siire idarenin taahhiidiidiir. Idare, hizmeti mevzuatta
belirtilen siireden once bitirebilecegini taahhiit ediyorsa, bu siireyi yazacaktir. Siire olarak, dakika, saat, i giinii veya ay, tam say1 olarak yazilacaktir
(Ornek: % is giinii veya 0,5 is giinii yerine 4 saat, 3,5 ay yerine 3 ay 15 giin). 1 ila 5 giinliik siireler, is giinii olarak belirlenecektir. Hizmet ile ilgili
basvurudan sonra yerinde inceleme gerekmesi durumunda, tespit edilen eksikliklerin basvuru sahibi tarafindan tamamlanmasi i¢in gegen siireler
hari¢ tutulacaktir. Bu konu ile ilgili not yazilacak ise istenen belgelerin altina yazilacaktir.

Ornek:
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SAGLIK BILIMLERI UNIVERSITESI Dok. No:SGDB.HS 01
STRATEJI GELISTIRME DAIRE BASKANLIGI il Yaymn Tarihi:16.11.2022
HIZMET STANDARTLARI Revizyon No-Tarih:
SIRA HIZMETIN ADI ISTENEN BELGELER @N TAMAMLANMA@
NO (EN_QEQ)
1|Stratejik Planin Hazirlanmasi %
2|Stratejik Plan Izleme Raporunun Hazirlanmasi Stratejik Plan |zleme Tablolan 1Ay
3| Stratejik Plan Degerlendirme Raporunun Hazirlanmasi Stratejik Plan Degerlendirme Tablolari 1 Ay
4[Birim Faaliyet Raporunun Hazirlanmasi 1 Ay
5|idare Faaliyet Raporunun Hazianmasi Birim Faaliyet Raporlari 2 Ay
6|Brifing Raporlarinin Hazirlanmasi Brifing Tablolar 15 Giin
7] YOKAK Géstergelerinin Izlenmesi 3 Gun
8|Birim Tanitim ve Dederlendirme Raporlarinin Hazirlanmasi 3 Gin
9|Birim Oz Degerlendirme Raporlarinin Hazirlanmasi 3 Gun



Hizmet Envanteri Belirleme ve Hizmet Standartlar1 Olusturma Kilavuzu

E) ILK MURACAAT YERI:

Kamu Hizmet Standartlar1 tablosunda belirtilenlerin disinda belge istenmesi, eksiksiz belge ile bagvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen
siirede tamamlanmamasi veya tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda, miiracaat edilecek gorevlinin adi, unvani, adresi, telefon
ve faks numarasi ile e-posta bilgileri yazilacaktir. [lk miiracaat yeri hizmeti dogrudan veren idarenin amiri olacaktir.

Ornek:

Yatinm Programi Yil Sonu Islemlerinin Uygulanmasi
Bitce YiIl Sonu Islemlerinin Gerceklestiriimesi
Danismanlk Hizmetlerinin Gergeklestirimesi

Posta Yoluyla veya Elden Teslim Edilen Odeme Emri
Belgesi, Sigorta Bildirimleri, Taginir islem Figleri gibi
Evraklann Elektronik Ortamda Kaydinin tutulmasi ve
Muhasebe Sidrecine Girmesi igin Sevkedilmesi

94|Arsiv Hizmetlerinin Yardlmesi
Basvuru esnasinda yukanda belirtilen belgelerin disinda belge istenme
veya yukarndaki tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumu

Daire Baskan

Saflk Bilimleri Universitesi Strateji Gelistirme Daire
Baskanhg Selimiye Mh. Burhan Felek Cd. No:4/6
Uskidar/iISTANBUL

021641896 16 /1700
0216 418 96 20
abdullah.bakar@sbu.edu.tr
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Hizmet Envanteri Belirleme ve Hizmet Standartlar1 Olusturma Kilavuzu

F) IKINCI MURACAAT YERI:

Kamu Hizmet Standartlar1 tablosunda belirtilenlerin diginda belge istenmesi, eksiksiz belge ile bagvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen
siirede tamamlanmamasi veya tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda, miiracaat edilecek gorevlinin adi, unvani, adresi, telefon
ve faks numarasi ile e-posta bilgileri yazilacaktir. Tkinci miiracaat yeri hizmeti dogrudan veren idarenin bagl oldugu hiyerarsik iist olacaktir.

Ornek:

~

ilik Miracaat Yeri lkinci Miracaat Yerj

Abdullah BAKAR. Dr. Oner GUNER

Daire Bagkan Genel Sekreter

Saglk Bilimleri Universitesi Strateji Gelistirme Daire Sadglik Bilimleri Universitesi Strateji Gelistirme Daire Baskanlid
Baskanhid Selimiye Mh. Burhan Felek Cd. No:4/6 Selimiye Mh. Tibbiye Cd. No:38 Uskidar/ISTANBUL
Uskidar/ISTANBUL

D216 418 9616/ 1700 0216 418 96 16 /1201
0216 418 86 20 0216 418 96 20

abdullah.bakar@sbu.edu.tr onerguner@sbu.edu.tr

Sayfa | 31




Hizmet Envanteri Belirleme ve Hizmet Standartlar1 Olusturma Kilavuzu

XIV. HIZMET ENVANTERI CIKARMA VE HIZMET STANDARTLARI OLUSTURMA IS AKIS SURECI

Birim I¢ Kontrol/Kalite/Strateji Gelistirme
/Akreditasyon Komisyonlarinca Hizmet Envanteri
Belirlenir ve Hizmet Standartlar1 Olusturulur.

Hizmet Envanteri ve Hizmet Standartlar1 Birim Ust
Y oneticisinin Onayina Sunulur.

Birim Ust Yoneticisi
Onayladi m1?
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HAYIR

HIZMET ENVANTERININ
BELIRLENMESI VE HIZMET
STANDARTLARININ
OLUSTURULMASI

HIZMET ENVANTERININ
BELIRLENMESI VE HIZMET
STANDARTLARININ UST
YONETICININ ONAYINA
SUNULMASI

ONAYLANMASI




Hizmet Envanteri Belirleme ve Hizmet Standartlar: Olusturma Kilavuzu

Hizmet Envanteri ve Hizmet Standartlar: Birim Web
Sitelerinde Yayimlanir.

Hizmet Envanteri ve Hizmet Standartlari
Calisanlara Duyurulur.
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HIZMET ALICILARINA
DUYURULMASI

PERSONELE
DUYURULMASI




Hizmet Envanteri Belirleme ve Hizmet Standartlar1 Olusturma Kilavuzu

XV. HIZMET ENVANTERI VE HIZMET STANDARDININ BiRiM WEB SITELERINDE YAYIMLANMASI,
PERSONELE DUYURULMASI, GOZDEN GECIRILMESI

I¢ Kontrol Sistemi kapsaminda belirlenen hizmet envanteri ve hizmet standartlar1 birim web sitelerinde Web Yayin Komisyonunun standardize
edecegi ilgili alanlarda yayimlanmasi gerekmektedir. Boylelikle hizmet sunmakla yiikiimlii olunan dis paydaslarin erisimine agik olacak sekilde
birimlerin hizmet envanteri belirlenmis ve olusturulan hizmet standartlar1 kamuoyuna duyurulmus olacaktir.

Ayrica birim yoneticileri personeline;

a) Gorevleri ifa ederken hizmet envanterinde belirtilen yasal dayanaklara uyulmasi gerektigi,

b) Resmi yazismalarda hizmet envanterinde belirtilen standart dosya plani kodlarina ve paraf listesine uyulmasi gerektigi,

c) Hizmet envanterinde mevzuat alaninda belirtilen hizmetin tamamlanma siiresine ve hizmetin ortalama tamamlanma siiresine dikkat edilmesi
gerektigi,

d) Hizmet standartlarinda "Istenen Belgeler" alaninda belirtilen belgelerin basvuru esnasinda tam ve eksiksiz olmas1 gerektigi,

e) Hizmet standartlarinda belirtilen en ge¢ tamamlanma siiresindeki zaman dilimi igerisinde hizmetlerin yerine getirilmesi gerektigi
konularinda bildirimde bulunmalidir.

Birimlerin hizmet envanterlerini belirlemeleri ve hizmet standartlarini olusturmalar1 kurumsal kapasiteyi gelistirecektir. Sunulan hizmetleri
standartlastirilmis, yasal dayanaklar1 bilinen ve tamamlanma siiresi belirli olan bir kamu hizmetinin daha etkin ve verimli sunulacag: tabiidir.

Hizmet envanteri ve hizmet standartlar1 2’ser yillik dénemler itibariyle yiiriirliige konulan I¢ Kontrol Eylem Planlar1 kapsaminda gdzden
gecirilmelidir. Faaliyet genislemesi/daralmasi, mevzuatta yaganan yenilikler veya bilgi ¢aginda yasanan yeni gelismelerin hizmet envanterine ve
hizmet standartlarina yansitilmas: beklenmektedir.
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“Hizmet Envanteri Belirleme ve Hizmet Standartlar1 Olusturma Kilavuzu”
Kamu Hizmetlerinin Sunumunda Uyulacak Usul ve Esaslara iliskin Yonetmelik Hiikiimlerinde Belirtilen ilkelere Gére Hazirlanmistir.
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