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1. GIRIS

1.1 Tanim
Bu dokiiman Mek-sis Destek Talep Modiilii kullanim kilavuzudur.

1.2 Kapsam ve Amaclar

“Yiiksekogretim Sektorii Karar Destek Sistemi Gelistirilmesi Etiit Projesi” kapsaminda
gelistirilen yiiksekdgretim mekanlarina yonelik envanter sisteminin (MEK-SIS) tiim devlet
iiniversitelerine uygulanmasi ile devlet tiniversitelerinin sahip olduklart mekanlarin envanter bilgisinin
iiretilmesi, devlet liniversitelerinin sahip olduklar1 dersliklere yonelik verimlilik analizi sisteminin
kurulmasi, kamu kaynaklarinin etkin ve verimli kullanilmasina yonelik olarak iiniversitelerin
yiiksekdgretim sektorii kapsaminda teklif ettikleri yeni mekan yatirim taleplerinin degerlendirilmesi
amaciyla ihtiyac duyulan bilgi sisteminin gelistirilmesi, liniversitelerin yeni mekéan tasariminda
yararlanacaklari yonlendirici nitelikte dokiimanlarin hazirlanmasi amaglanmistir.

Bu dokiiman ile Mek-sis sistemi iizerinde yasanabilecek sorunlarin veya talep edilen
gelistirmelerin bildirimi ve takibi yapilabilecektir.

2. DESTEK TALEP MODULU KULLANIMI

2.1 Destek Talep Modiiliine Giris
https://meksis.sbb.gov.tr/ adresi tizerinden Mek-Sis sistemine kullanici adiniz ve sifreniz ile

girig yapabilirsiniz.
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Girig Yap

Sisteme giris yapildiktan sonra sol meniiden “Destek Talebi” segilerek ilgili modiile
ulasabilirsiniz.

Talep numarasi Durum v

1330 Vesile Ecem Celik Talep Uzerinde Cahgiyor Universite raporlarnin excel olarak indiriimesi Universite raporlarinin excel olarak indiriimesinital... 27.03.2023 15:43:55
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1338 Vesile Ecem Celik Talep Alingi Veriler gelmiyor Veriler bos gelmektadir 27.03.2023 15:31:53
LESKE BILGILER

1382 Vesile Ecem Gelik Tatep Olusturuldu Tanimlamalar ekrani cin gelistirme talebim bulunu  Tamimiamalar ekraniigin gelistimme talebim bulunu... 10.04.2023 17:17:37
1337 Vesile Ecem Gellk Talep Olusturuicu Kapali melcanlar Bina kapali mekanlar ekranina erisamiyorum, 27.03.2023 15:32:40
1335 Vesile Ecem Gelik Tatep Olusturuldu Mesajlar Mesajlarimi okuyamyorum 27.03.2023 15:31:04
1320 Vesile Ecem Gellk Talep Olusturuicu Skran atas Beyaz ekran hatass alyorum 27.02.2023 15:23:16,
1333 Vesile Ecem Cellk Talep Olusturuidu Yerleske Bigieri Yerleske tanimiamak stedigimde hataalyorum,  27.03.202315:26:31

1332 veslle £cem Cellk Talep Olusturuidu Duyurular Guncel duyurular ekranima gelmiyor. 27.03.2023 15:25:59

1331 Vesile Ecem Cellk Talep Olusturuldu Bina Bilglleri Bina bilgllerine ulasamiyorum 27.032023 15:25:27
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1330 Vesile Ecem Cellk Talep Olusturuldu Sonug raporlan Sonug raporlanina ulagamiyorum 27.032023 15:24:54.

2.2 Destek Talep Modiilii Listeleme Ekram

Destek talep modiilii sayfasindan destek talebi olusturabilir, daha 6nce agmis oldugunuz
talepleri gorebilir, taleplerinizi filtreleyebilir ve gelen mesajlarinizi gérebilirsiniz.

llgili ekranda talepler sirasiyla “Kurumdan Cevap Bekleniyor — Talep Uzerinde Calisiliyor -
Talep Alind1 — Talep Olusturuldu — Talep Gorevlendirildi - Kurum Tarafindan Yanitland1 — Talep
Tamamlandi” durumlarina gore listelenmektedir.

Listeleme ekraninda agmis oldugunuz talepler “Konu — Talep Numarasi ya da Durum
statlilerine” gore “Listele” butonu ile arayabilirsiniz. Listelenen talepleri “Kayit Tarihi” silitununa
tiklayarak tarihe gore siralayabilirsiniz.

Destek Talebi Listeleme Mesajlar @ ] Destek Talebi Olustur

Konu

Talep numarasi Durum v

e -

Listelenen taleplerde sirasiyla islem, talep numarasi, talebi acan kullanici, durum, konu,
aciklama ve talebin agilma tarihi bilgilerini goriintiileyebilirsiniz. Talepler onlu sirayla listelenmektedir.



Talep listesi iizerindeki segenek ile 10 -20 — 50 ve 100 lii olarak siralayabilirsiniz. Daha fazla talep var
ise liste altindaki sayfa butonlari ile diger sayfalara ulasabilirsiniz.

Talep Numarast Ekleyen Kullanic Durum Konu Agklama

1339 v Kurumdan Cevap Bekleniyor v] U
1336 \ Talep Alindi v v
1342 v Talep Olugturuldu T T
1237 v Talep Olugturuldu K B
1335 Vi Talep Olusturuldu M M
1334 v Talep Olusturuldu E B
1333 v A ¥

Talep Olugturuldu

Ag¢mis oldugunuz taleplere destek ekibi tarafindan bir ek ya da mesaj gonderildiginde talebinize
ait mesaj bildirimi olusacaktir. Bu mesajlarin bildirimini direkt talebinizin yanindaki mesaj bildirimi ile
ya da ekranin sag iistiinde olan “Mesajlar” butonunun yanindaki sayag tizerinden gorebilirsiniz ve her
iki alandan da goriintiileyebilirsiniz.

Mesajlar siireci ile mesaj veya ek eklenen taleplerin numaralarini gériintiileyebilir, islem butonu

Ex ile talebin detaylarina girebilirsiniz. Mesajlar sekmesine gelerek mesaji okudugunuzda, mesaj
bildirimi kaybolacaktir.

Destek Talebi Listeleme Destek Talebi Olugtur

Konu

Talep numarast Durum

__
v o

E 1339 Kurumdan Cevap Bekleniyor [v) . 27.03.2023 15:43:55

Gelen Mesajlar X

e ]
= :

1339

Kayit Tarihi 27.03.2023 15:32:40 Ekleyen Kullanici
Oniversite S Konu KL

Agiklama B

Durum Talep Olusturuldu
Atanan Kullanict

Ekler Mesajlar @

Dosya Tipi | Kullanici Adi Eklenme Tarihi

1337_28032023045606_1297_17032023034041_fotograf2.jpg.pdf -jpa.pdf 28.03.2023 16:56:06 [ fil]
1337_28032023045223_1297_17032023034041_fotograf2.jpg.pdf .jpg.pdf 28.03.202316:52:23 [ fil]




KayitTarihi  27.03.2023 15:32:40 Ekleyen Kullanic

Universite S Konu

Agiklama 8

purum  Talep Olusturuldu
Atanan Kullanici

Ekler  Mesajlar
Gonderilme Tarihi

adli kullamici talebe ek ekledi 28.03.2023 16:56:14
adl kullanici talebe ek ekledi 28.03.2023 16:52:26

2.3 Destek Talebi Olusturma ve Goriintiileme
Yeni bir talep olusturmak istediginizde “Destek Talebi Olustur” butonu ile agilan talep
olusturma ekranindan “Konu ve Agiklama” bilgilerini girdikten sonra talebinize dair ekran goriintiisii
ve dokiimanlar1 ekleyip “Destek Talebi Gonder” butonu ile talebinizi Olusturabilirsiniz. “Konu ve
Aciklama” bilgileri girilmeden destek talebi olusturulamamaktadir.

. ———
Destek Talebi Listeleme Destek Talebi Olustur
|

Konu

Talep numarast Durum

Agmis oldugunuz taleplerin detaylarini islemler butonu ile goriintiileyebilirsiniz. Talep detaylari
igerisinde talebin ag¢ilma tarihi, durumu, agiklama, konu var ise atanan kullaniciyi, ek ve mesajlarini
goriintiileyebilirsiniz. Talebe eklenen dokiiman veya gorseller sadece ekleyen kullanici tarafindan
silinebilmektedir.

Agiklama

Dokiiman Ekle:

Dosyalan Seg | Seilen dosya yok

[ELE Destek Talebi Gonder

Kayt Tarihi 27.03.2023 15:43:55 Ekleyen Kullanici v

Universite s! Konu u

Agiklama ]

Durum Kurumdan Cevap Bekleniyor

Atanan Kullamier

Ekler  Mesajlar




2.4 Talep Durumlari

Destek talep modiiliin de toplam 7 adet durum bulunmaktadir. Bu durumlar “Talep
Olusturuldu - Talep Gorevlendirildi - Talep Alindi — Talep Uzerinde Calisiliyor - Kurumdan Cevap
Bekleniyor - Kurum Tarafindan Yanitlandi — Talep Tamamlandi” seklindedir.

Talep Olusturuldu: Talebinizin ilk olusturuldugu kabul veya herhangi bir destek kullanicist
tarafindan isleme alinmadigi durumdur.

Talep Gorevlendirildi: A¢mis oldugunuz talebin hangi Mek-sis destek kullanici tarafindan
inceleneceginin belirlendigi durumdur. Bu durumda talep detaylarinda atanan destek kullanicisinin
ismini gorebilirsiniz.

Talep Alindi: A¢gmis oldugunuz hata veya gelistirme talebinin degerlendirilip incelemeye
alindig1 durumdur.

Talep Uzerinde Cahsiliyor: Mek-sis destek ekibinin agnus oldugunuz talep iizerinde ¢éziim
icin ¢alismaya bagladigini gésteren durumdur.

Kurumdan Cevap Bekleniyor: Mek-sis destek ekibinin, agmis oldugunuz talebinizle ilgili
tarafinizdan ek bilgi talep ettigi durumdur.

Talebin durumu “Kurumdan Cevap Bekleniyor” konumunda ise “Cevapla” butonu ile
cevapladiginizda talebin durumunu “Kurum Tarafindan Yanitlandi” olarak degisecektir.

Kurumdan Cevap Bekleniyor un... 10.04.2023 17:17:37

Talep Uzerinde Galigilyor Unive p ita... 27.03.2023 15:43:55

27.03.2023 15:43:55 Ekleyen Kullar.._.

Universite g Konu

Agiklama ]

Durum Kurumdan Cevap Bekleniyor

Atanan Kullanic

Ekler  Mesajlar

Kurum Tarafindan Yamtlandi: Talebiniz “Kurumdan Cevap Bekleniyor” durumunda iken
“Cevapla” butonu ile talebi yanitladiginizda olusan durumdur.

Talep Tamamlandi: Talebinizin Mek-sis kullanicisi tarafindan tamamlanarak kapatildigi
durumdur.



